MAPPA EMPATICA

Focus su:

Nome del gruppo:

Data:

waste worth
Cosa
PENSANO E PROVANO?
Cosa/Quali
- conta davvero?
- sono le principali preoccupazioni?
- li preoccupa?
- li spinge o li ispira?
Cosa
SENTONO? Cosa
Cosa VE DONO?
- diconoiclienti? s
L Comunita
-diceil capo? .
. L Ambiente
- dicono gli influencer? L
Amici

- dicono gli amici/colleghi?

Cosa

DICONO E FANNO?

Atteggiamento in pubblico

Aspetto

Comportamento verso gli altri/l'ambiente

Cosa offre il mercato

SOFFERENZE

Paure
Frustrazioni
Ostacoli

BENEFICI

Desideri e bisogni
Misure di successo
Opportunita

Co-funded by
the European Union




	Diapositiva 1:  

