
Käyttäjän matkakarttamalli
Tämän mallin avulla voit kuvata käyttäjän kokemuksen vaihe 
vaiheelta. Merkitse jokaisen vaiheen kohdalla, mitä käyttäjä 
tekee, miltä hänestä tuntuu, mitä kipupisteitä hän kohtaa ja 
mitä parannusmahdollisuuksia hänellä on.
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