
Hoja de entrevista de empatía de Waste 2 Worth Design Thinking

Nombre/función del entrevistado:  
Fecha/Lugar: 

1. Calentamiento (establecer una buena relación)

• ¿Puedes contarme un poco sobre ti y tu relación con [el sistema alimentario/la región/las pymes/la comunidad]?
• ¿Cómo es un día típico para usted en este puesto?

2. Experiencias y prácticas

• ¿Cómo gestiona actualmente [los residuos alimentarios/el excedente/los subproductos] en su trabajo o comunidad?
• ¿Qué le ha funcionado bien en la gestión de residuos o recursos?
• ¿Qué retos o frustraciones te encuentras en este ámbito?

3. Emociones y perspectivas

• ¿Cómo le hacen sentir estos retos?
• ¿Qué valores o creencias guían su enfoque sobre los residuos y la sostenibilidad?
• ¿Cómo cree que ven este tema otras personas de su comunidad o sector?

4. Necesidades y motivaciones

• ¿Qué haría que su trabajo fuera más fácil o más eficaz en este ámbito?
• ¿Qué tipo de apoyo, recursos o colaboraciones serían más valiosos?
• Si pudieras cambiar una cosa del sistema actual, ¿qué sería?

5. Perspectivas de futuro y oportunidades

• Imagina que todo funcionara realmente bien, ¿cómo sería eso para ti?
• ¿Qué oportunidades ves para convertir los residuos en valor en tu región?

6. Resumen

• ¿Hay algo de lo que no hayamos hablado y que le gustaría compartir?
• ¿Estaría dispuesto a seguir participando en futuros talleres o proyectos?


